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Sadrzaj priopéenja iskljuciva je odgovornost EL KONCEPT d.o.o.

Izrada nove Fininfo mobilne aplikacije

EL KONCEPT d.o.o0. je utemeljitelj internetskih aplikacija koje pruzaju poslovne, financijske i
bonitetne informacije, medu kojima se isti¢e Fininfo portal (www.fininfo.hr), nagraden
prestiznim znakom inovativnosti Europske unije EUREKA i oznakom lzvorno hrvatsko. Fininfo
subjektima na trzistu, a poslovanje tvrtke svrstava se medu 5% najboljih poduzeéa u
djelatnosti.

S obzirom na trziSne trendove i sve veéu zastupljenost koristenja pametnih telefona, razvoj
tehnoloski napredne mobilne aplikacije postaje klju¢an za uspjeSno upravljanje odnosima s
korisnicima u kontekstu digitalne transformacije. Unaprjedenjem mobilne aplikacije EL
KONCEPT d.o.0. Zeli poboljsati korisnicko iskustvo te osigurati ucinkovitiju i kvalitetniju
komunikaciju s korisnicima.

Putem mobilne aplikacije korisnicima je omoguéen pristup nizu informacija, ukljucujuci
financijske rezultate i stanje, bonitet, novosti o poslovnim subjektima i druge relevantne
podatke. Nova Fininfo mobilna aplikacija ima bitnu ulogu u unaprjedenju odnosa s
korisnicima, omogucujuci personalizirano korisni¢ko iskustvo temeljeno na njihovim
interesima i preferencijama. Korisnici mogu odabrati subjekte koje Zele pratiti te primati
pravovremene i relevantne informacije i obavijesti. Dodatno, aplikacija pruza i napredne
informacije poput limita kreditiranja te bonitetnih skorova za obrte i OPG-ove.

Unaprjedenjem postojecih i uvodenjem novih komunikacijskih kanala, kao i olakSavanjem
pristupa informacijama kroz personalizaciju, ostvaruju se brojne prednosti. Nove
funkcionalnosti doprinose boljoj informiranosti korisnika, jaCanju odnosa s njima te
povecanju povjerenja i angazmana. Na taj nacin mobilna aplikacija postaje kljucan alat koji
korisnicima donosi dodatnu vrijednost.

Izrada nove Fininfo mobilne aplikacije sufinancirana je sredstvima Europske unije.
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